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Anexa 5

Standard de pregitire profesionali

Agent transporturi

2.1 INTRODUCERE, iN UOVTNNIUL DE FORMARE PROFESIONALA

2.1.1 Descrierea generali a domeniului de formare profesionali

Educalia cuprinde totalitatea proceselor care completeazd educalia ini1ial6, prin formarea

continui a cunoqtinlelor de culturd generalf, gi/sau a celor profesionale, fiind o componentd a invdldrii

pe tot parcursul vielii. in acest context invdlarea ocupd o pozilie centrald in cadrul agendei politice de

cooperare europeand in domeniul educaliei, esenliald pentru asigurarea progresului social gi

economic, dar qi pentru dezvoltarea personald. Actual, atdtla nivel european, cdt;i la nivel nalional se

remarcd indispensabilitate din ce in ce mai mare acordatd invdldmAntului profesional tehnic. Aceasta

devine o investilie importantd in dezvoltarea capitalului uman, cu impact asupra calitdlii muncii,

securitAlii ;i sanAtAlii vielii din sistemul de transport rutier de mdrfuri qi persoane in trafic nalional/

intemafional. Astfel, acestea se realizeazd prin intermediul dezvoltdrii de competenle qi abilitdfi pe

care trebuie sd le delina elevii, care derivd din extinderea rolului IP Centrul de Excelenld in

Transporturi in permanentdla noile standarde din domeniul atdt a transportului cdt Ei a educaliei.

tn contextul formdrii competenlelor profesionale in domeniul serviciilor de transport este

oportun de accentuat importanJa transporturilor cu referire la:

- funclia pe care o au in dezvoltarea complexului socio-economic nalional;

- rcaIizarca factorilor principali prin metoda transport ,,u96-u95";

- operativitate;

- mobilitate in scopul asigurdrii accesului la servicii de transport atet pe plan nalional c6t gi

intema!ional;

- impact social sporit in contextul unei cereri in creqtere privind transportul marfr;i persoane

(servicii de curierat, taxi, turism, canale de distribulie multimodale) ;

Totodatd, eler,.ul beneficiazd de oportunitdli de a face fa!6 situaliilor cotidiene concrete, de a

solufiona probleme qi situalii de lucru, de a se integra profesional. Atitudinile gi comportamentele

caracteristice absolventului formate in cadrul programului de formare profesionae in domeniul

serviciilor de transport, vor contribui la desfdqurarea unei activitdli independente qi la o carierd de

succes.

Transportul are un impact sporit asupra societd{ii urnane, a apdrut odatd cu aceasta qi s-a

dezvoltat din punct de vedere calitativ, cantitativ gi structural concomitent cu dezvoltarea producliei,

gtiintei qi tehnicii, antrendnd qi condiliondnd progresul economic pe plan nalional gi mondial.

Un aspect imporlant al activitdlii transportului rutier este securitatea circulaliei rutiere, care este

determinatd de mai mul{i factori, un factor esen{ial fiind organizarea gi gestionarea traficului rutier pe

drumuri publice. Realizarea acestui proces necesitd specialiqti competenli, inclusiv agenJi transporturi,

care organizeazd, coordonneazd,monitorizeazd", ghideazd qi executi activitdti in transportul rutier.



2.1.2 Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul Postsecundar

Durata studiilor 2 ani la forma de invitdm6nt cu frecventd, in baza

certificatului de studii liceale gi a studiilor medii de culturd

generalS;

4 ani -pentru programe integrate, inbaza studiilor gimnaziale;

3 ani - la forma de invd{dmdnt cu frecvenld redus6, in baza

certificatului de studii liceale qi a studiilor medii de culturd

generald;

2-3 ani- la specialitdli conexe meseriei iniliale, inbaza

certificatului de califi care.

Credite de studii ECTS 120 credite

Forma de organizare Invdldmdnt formal cu frecvenld;

invbtdmdnt formal cu frecventd redusd

Conditii de acces DeJindtorii urmdtoarelor acte de studii:

- certificat de studii gimnaziale;

- diploma de Bacalaureat;

- certificat de studii liceale;

- atestat de studii medii de culturd generald;

- certificatului de calificare la o meserie conexd

domeniului de activitate

Preconditii Prczentarea certificatului medical (dupd caz)

Stagii de practicd Cu titlu obligatoriu:

stagiu de iniliere in specialitatea Trafic auto;

stagii de instruire practicd (Infrastructura transporturilor,

Gestionarea documentelor de transport);

stagii de practicd de specialitate(Trafic auto de persoane,

Trafic auto de mdrfuri, Tehnologicd)

stasiul de oracticd ce anticipeazdprobele de absolvire.

Reguli de examinare gi evaluare In procesul de formare se

evaluare:

1. Evaluareainitiald;
2.Evaluarea curentd:

3. Evaluarea finald.

vor utiliza urmdtoarele tipuri de

Modalitate de evaluare finald Suslinerea examenului de bacalaureat profesional, a examenului

de calificare si/sau a lucrdrii de diplomd

Certificare Diploma de studii profesionale

Calificarea acordatd Aeent transporturi

Drepturi pentru absolvenli Angajarea in c6mpul muncii conform calificdrii oblinute;

Continuarea studiilor invdldmdnt superior pentru detindtorii

diplomei de bacalaureat general/profesional ai diplomei de

studii profesionale (dupd caz)

Organ responsabil de

autor tzat e a pro grame I or

Ministerul Educaliei qi Cercetdrii al Republicii Moldova



2.2 ATRIBUTII $I SARCINI DE LUCRU ALE SPECIALISTULUI

OCUPATIA: Dispecer transport auto COD 311509
(conform CORM 2014) (conform CORM 2014)

coD 432305
(conform CORM 2014)

cop 432309
(conform cORM 2014)

OCUPATIA*: Asent transporturi
(conform CORM 2014)

OCUPATIA**: Expeditor international
(conform CORM 2014)

Noti!
Sarcinile de lucru suplimentare pentnr ocupatia Agent transporturi vor fi marcate cu ,,* "l

- Sarcinile de lucru suplimentare pentru ocupalia Expeditor internafional vor fi marcate cu ,,oo".

ATRIBUTII SARCINI DE LUCRU
l. Organrzarca gi

planifi carea activitAf lor
proprii qi a angajalilor din
subordine

1 .1 Realize azd planifi,carea activitdtilor zilnice in corespundere cu

sarcinile inaintate de nivelul ierarhic superior.

L2 Orgarizeazd, Si planificd activitAfle privind procesul de

transport

1 . 3 Verifi cd respectarea reglementdrilor privind transportul

mdrfu rilor/perso anelor

1.4 Asigurd cu informalie privind planificarea qi optimizarea

nrocesului de transport.

1 . 5 Distribuie sarcinile zilnice, particularit6lile specifi ce

subaltemilor din subordine.

1.6 Intocmegte ddri de seamd qi rapoarte perodice despre

activitatea si incdlcdrile comise de cdtre subalternii din subordine

1.7 Inainteazd propuneri vizlnd elaborarea orarului de prezentare

a concediilor de odihnd subalternilor.

1.8 Identificd necesitdlile de formare continui a subaltemilor

vizdnd domeniu de activitate

1 . 9 Efectui azd, analiza rezultatelor qi propune solulii vizdnd

imbundtdti r e a actl itdti i sub divi ziunii ge st i o nat e .

2. Monitorizarea
procedurilor privind
prestarea serviciilor de

transport nafional/

interna!ional

2.1 Determind spectrul de lucrdri ce trebuie sd fie realizate qr

repartizeazi sarcini subaltemilor conform nivelului de calificare a

acestora

2.2 Desfbqoard instructajul inilial al subalternilor qi ii consultd in
timpul executdrii lucrdrilor

2. 3 Monito rizeazd. corectitudinea executdrii lucririlor in
corespundere cu responsabilitdtile indicate in nota de comandd

2.4 Primegte autovehiculul dupd realizarea comenzii de la

executanti. verifi cd cahlatea comenzii executate

2.5 Yeifi,cd, calitatea, cantitatea qi termenii de indeplinire a

comenzilor.*

2 . 6 Inforne azd manageri i de spre nive lul de r e ahzar e a lucrdri I o r,

arsumenteazd. cauzele de nerealizare in termen (duod caz\

2.7 Incheie contracte de transportare cu transportatorii gi

solicitantii serviciilor de transport si expeditii.**

2.8 Verificd loturile de incdrcdturi, amplasarea, fixarea gi starea

ambalaiului. intesritatea vehiculului la incdrcare. * x

2.9 Efectuarea formalitdtilor vamale de import, export gi

tranzit.**

3. Analizarea cazurilor de 3 .I Analizeazd, cer er eal cazul de reclamatie

reclamatie a serviciilor 3.2 Determind/studiazd cauzele de reclamatie apdrute in proccesul



ATRIB SARCINI DE LUCRU
prestate de nrestare a serviciilor de transoort

3.3 Cere explicalie de la executorul serviciului de transport care a

admis cazul de reclamatie, propune superiorilor luarea mdsurilor

de sanctionare a persoanei ce arealizatserviciul cu abateri

3.4 Coordoneazd executarea lucrdrilor de lichidare a cazurilor de

reclamatie

3.5 Propune gi aplicd mdsuri de prevenire a producerii cazurilor

de reclamatie

4.Gestionarea relafiilor cu

clienlii
4.1 RecepJioneazd comenzile de servicii de la client,rcalizeazd
impreund procesul optim de transportare

4.2Determind materialul rulant pentru realizarea procesului de

transport in conformitate cu contractul

4.3 Oferd informatii si consultdri clientului viz6nd serviciile

realizate

4.4 Asigurd corectitudinea procedurii de completare gi incheiere a

contractului de transoort

5. Procedurile de verificare
a respect[rii regulilor cu
privire la operatiile de

incdrcare qi descdrcare**

5.1 Intocmeqte planul de securitate conform prevederilor in
visoare.**
5.2Urmdreqte respectarea graficelor de transport de cdtre agen{ii

de livrare.**

5.3 Determind mijlocul de transport optim corespunzltor cu tipul
mdrfii gi modul ei de ambalare qi stabileqte rute optime de

transoort. * *

6. Elaborarea gi perfectarea

sistemului de automatizue
gi computerizne I
perfectarea documentelor

necesare serviciilor de

transport

6.1. Planificd activitdti de duratd scurtd

6.2Elaboreazd orare de lucru, realizeaz\, evidenta prezenler

serviciu:

la

6.3 Consultd ghiduri/ acte normative/ instrucfiuni/ site-uri ale

trasoortatorilor auto/ ale autoridtilor de resort

6.4 Aplic6, soft-uri de gestionare a serviciilor prestate qi diverse

sisteme de automatizarc.* l* *

6.5 Perfecteazd documentele ce reglementeazd. relaliile client -
fumizor de servicii.*/* *

6.6 Formuleazd propuneri vizdnd modernizarea producerii,

extinderea spectrului de servicii prestate. */* *

T.Asigurarea

calitdtii/pdstrdrii integritAf ii
autovehiculelor gi unitdJii de

marfi/bagaje de mdnd

pentru perioada executlrii
serviciilor de transport

7.1 Primeqte loturile in mijlocul de transport, constatd

completarea si intesritatea acestora

7 .2 Asigurd logistica procesului de incdrcare/imbarcare-

marfh/pasageri

7 .3 Predd-primeqte autovehiculul pentru desfbqurarea proceselor

de transporturi

7.4PredL-primegte autovehiculul la posturile de lucru agenlilor de

oazdpentru perioada de odihnd



2.3. F'INALITATILE DE STUDII $I COMPETENTELE

2.3.r coMpETENTE RELEVANTE cALIFrcAnrI

COMPETENTE

TRANSVERSALE
(CT)

CT 1. Autonomie qi responsabilitate. Elaboreazd planul de ac{iuni

de scurtd duratd; distribuie sarcini de lucru subaltemilor; elaboreazd

itinerare de lucru, rcalizeazd evidenta prezenlei la serviciu;

intocmegte rapoarte qi statistici a activitd{ii desfbqurate; stabileqte

spectrul de mijloace de transport/maqini gi mecanisme de incircare-

desc5rcare, conform lucrdrilor executate; elaboreazd, proiecte de

co mpl exitate medi e v izdnd or ganizar e a, r e or ganizare a sub div iziuni i g i

a locurilor de muncS; organizeazd qi coordoneazd amenaiarea

locurilor de muncd; aplicd gi monitorizeazd respectarea normelor de

securitate qi sdndtate in muncd; stabilegte factorii de risc la locurile de

muncd qi le inldturd; aplicd mijloacele de protecJie individuale qi

colective in corespundere cu condiliile de muncd; utilizeazd, adecvat

mijloacele de stingere a incendiilor; aplicd procedurile de urgenJd in

cazul accidentului de muncd gi situaliilor exceptionale.

CT 2. Dezvoltare personal5 gi profesionall. Evalueazd sistematic

nivelul competentelor subalternilor; identificd necesitilile de formare

profesionald continud; identificd formele de realizare a formdrii

continud; instruiegte subalternii vizind noile tehnologii gi cerinle in

domeniu de activitate

CT 3. Interacfiune sociali. Coordoneazd qi realizeazd" activitdf de

management a subdiviziunii; stabilegte qi mentine rela{ii profesionale

de colaborare; previne/ solulion eazd, conflicte; consol ideazd echipa;

apreciazd activitatea angajalilor; respectd drepturile clientului;

informeazd clientul despre serviciile oferite; consultd clientul cu

privire Ia rtilizar easervi ciilor r ealizate.

CT 4. Competenfe antreprenoriale. Poate inilia o afacere proprie in

domeniul servicii de transport auto mdrfuri/ pasageri nalionall

intemalional; efectueazd analiza de marketing a segmentului de pia{d;

participd la elaborarea politicii de producere a servlcrtlor de transport,

de promov are a serviciilor prestate; estimeazd pre{ul de cost a

serviciilor prestate; stabilegte modurile gi termenii de achitare a

serviciilor prestate; perfecteazd, semneaza gi elibereazd clientului

documentele ce reglementeazdrela{iile client - furnizor de servicii

CT 5. Competenfe de 
^comunicare 

intr-o limbi striini de

circula{ie interna}ionali. In executarea atribu{iilor de serviciu poate

consulta documete redactate intr-o limbd strdin6, comunicd cu

reprezentanfi expeditori, alfi agenti transportatori etc., inclusiv

comunicd cu clienli vorbitori in lima interna(ional5.

CT 6. Competen{e digitale. Utlizeazd,platforme digitale;i SOFT-uri

in domeniu atdt pentru intocmirea documentelor primare, cdt ;i
pentru realizarca acfiunilor avansate pe platforme intemalionale

urilizate la procesul de transport internafional; practicd comunicarea.

procesarea gi pdstrarea a informatiei de diverse platforme specifice

procesului de activitate.



COMPJTENTE

PROFESIONALE

GENERALF

(cPG)

CPG 1. Analizarea sistemelor de transport in trafic intern

CPG 2. Analizarea sistemelor de transport in trafic intemafional

CPG 3. Determinarea qi gestionarea relelei qi infrastructurii

dnrmurilor auto

CPG 4. Aplicarea normelor de securitate qi sdndtate in munc6,

contribuirea la proteclia mediului

CPG 5. Comunicarera asertivd in raport cu subalternii, membrii

echipei de lucru, superiorii qi alte persoane de referinld respect6nd

deontologia profesional6

COMPETENTE

PROFESIONALE

SPECIFICE

(cPS)

CPS 1. Organizarea qi coordonarea activitdlii procesului de transport

de mdrfuri/ persoane in trafic intern

CPS 2. Organizarea qi coordonarea activitdlii procesului de transport

de mdrfuri/ persoane in trafic internalional

CPS 3. Efectuarea forma[tafllor vamale de import, export Ei tranzit

2.3.2 TRANSPUNEREA COMPF',TENTELOR PROFESIONALE GENERALE

iN nnzur,TATE ALE INVATARTI

#i1!is#4{1i,g,sr1dirg.s."si"y#tH#,iillilw
lit'lib,otrr*ii,tttiii *ui to '"
- AtFIbuteA '' 

* l

;;;," ,otiiaarit,iiiii, i,' ii

CPG 1. Analizarea sistemelor

de transport in trafic intern

l.Preciza funcliile

transporturilor

Sisteme de transporturi in

trafic intem

2.Identifi ca componentele

sistemului care concureazd, la

r ealizar e a transp ortului p entru

o activitate economicd datd

3. Indentifica principalele

caracteristici ale diferitelor

moduri, categorii gi tipuri de

transporturi.

4. Specifica factorii care pot

influenla sistemul nalional de

transport.

5. Identifica proiecte

nationale din domeniul

transporturilor

CPG 2. Analizarea sistemelor

de transport rn tralrc

interna!ional

l. Analiza activitAfle de

transport, in functie de

situafie, mod qi categorie.

Sisteme de transporturi in

trafic intemalional

2. Efectua analiza

10
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qi utiliza tehnici speciale de

comunicare asertivd.

3.Gestiona situaJii de conflict,

formuldnd mesaj e asertive.

Argumenta importanJa gi

rolul comunic[rii asertive

pentru activitatea vitalS qi

profesionalS.

2.3.3 TRANSPUNEREA COMPETENTELOR PROFESIONALE SPECIFICE

iN nnzur,TATE ALE INVATAnU

ii

l,-\,FZ

h)

CPS 1. Organizaiea Ei"

coordonarea activitAfl i
procesului de transport de

m6rfuri/ persoane in trafic

intern

I. Analiza cadrul legal de

desfdgurare a transporturilor;
2. Coopera cu st.ructuri

administrative locale,

nalionale din domeniul
transporturilor;

3. Precizaprincipale

competente ale speciliqtilor
unitdJii economice in
transporturi;

4. TJtilizabaze de date cu
actele normative care

re glemente azd. activ itdli I e de

transport;

5. Actuaiizabaze de date

existente cu modificdri ale

legislaJiei din domeniu;

6. Selecta informalii necesare

privind prevederile actelor

normative pentru r ezolv arca

unei aplicalii date;

7. Disemina informatii
privind prevederile actelor

normative;

8. Analiza situalii date din
punctul de vedere al

respectdrii prevederilor

legale.

9. Identifica tipurile de

produclie in functie de

vafietatea produselor,

volumul productiei si de

Autoritdli gi legislalie in

transporturi

Transporturi de persoane in

trafic intern

Transporturi de mdrfuri in

trafic intem

1a
IJ









neprevazute.

50. Evalua indicatorii unei
actlv^ltaF de transport

51, Intocmi rapoarte de

monitorizare qi propune unor
mdsuri de optimizarc I
imbundtatire a indicatorilor.

CPS 2. Organizarea qi

co ordonare a activ itdlii
procesului de transport de

mdrfuri/ persoane in trafic

interna!ional

52. Stabili corect

re glementdrile internationale

care se aplicS.

53. Verifica posibilitdtile de

executare a unei comenzi de

transport.

54. Analiza ofertele similare
de piata transporturilor gi

compara cu propriile
posibilitdti.

55. Stabili condiliile minime
gi maxime ale ofertei proprii.
56. Respecta prevederile

contractuale gi reglementdrile
cu privire la transportul rutier
in planificarea rutei gi a

resurselor necesare.

57. Analiza corect
intocmirea documentaJiei

privind evidenla mij loacelor
de transport aflate la
dispozilia unui operator de

transport qi a organigramelor
de distributie.

58. Respecta reglementdrile
legale gi procedurile specifice
in pregdtirea unui vehicul
pentru rcalizareaunui
transport de mdrfuri/
persoane.

59. Verifica documentele de

transport.

60. Efectua analizacorecti a

calculafiei pentru un serviciu
de transport, in urmdtoarele
situafii:

- ruta cea mai scurtd/ impusd;
- timp minim de expedilie

in sigurantd maximd.

61. Elabora oferte pentru un
serviciu de transport rutier
mai avantajoase in

Autoritdti gi legislaJie in

transporturi;

Transporturi de persoane in

trafic internafional;

Transporturi de mdrfuri in

trafic intemational;

Transporturi multi gi

intermodale;

Servicii de transport qi

expedilii;

Lo gistica transporturilor.
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Fr$A DE COORDONARE:

IP Colegiut Tehnic Feroviar din

S.RL. "Deltrans Grupil

Asociafia Interna{ionali a

Transportatorilor Auto din Moldova

Direcfia invifimAnt profesional tehnic s,

/ Ala Lupu,

director, profesor de specialitate,

grad didactic superior

lae Gri , director

/ Petru Mititiuc, qef direc{ia

relalii exteme qi legislafie

'./' / Victor Ceban. sef

departament, conf. univ., dr. qt. tehn.

,\
L> L//dr. Silviu Gincu.
gef Directie, tnvdJdmdnt profesional tehnic

W.
ai

DepartamentulTransporturi ilE
1 s ';Jt

\P-"

20



CUPRINS

I. Planul de invl{Imint

1. Calendarul anului de studii

2. Planul de formare profesionald pe anii de studii

3. Compenentaliceald a planului de invdtdm6nt pe anii de studii/ profilul real

4. Planul stagiilor de practicd

II. Standard de pregitire profesionali

2.1 Introducere in domeniul de formare profesionald

2.2 Atribulii qi sarcini de lucru ale specialistului

2.3Finalitt4rle de studii gi competenle

m. Fiqa de coordonare

pag.

I

2

4

4

5

7

9

20
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usute qi numerotate
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