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de счrs de счltчr5 gепеrаlй
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Unitйli de сurs la libera alegere
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соmчп

Тrаsечl
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Ехаmеп de calificare

Unitй{ i de счrs qi activit i{ i



Апеха 5

STANDARDUL DE PREGДTIRE PROFESIONALД

DISPECEK ilt{  TRANSPORTURI

Descrierea gепеrаlй а domeniului

Domeniul SЕRVIсП DE TRANSPORT, specialitatea,,Trafic feroviar" аrе Scop de а pregйti
specialiqti competen{ i in domeniul organizйrii traficului feroviar, саrе se rеfеrй la una din urmйtоаrеlе
activitйli:

I . Domeniul tehnologic
 Dirijarea Ei controlul traficului de trenuri ре sectoare qi а luсrйrilоr de mапечrе iп

sta{ iile feroviare;
 Respectarea graficului circulaliei trenurilor, asigurarea securitйlii qi integritafli

materialului rulant Ei al iпсйrсйturilоr;
 Elaborarea documentaliei, саrе reglementeazй procesul tehnologic al staliilor

feroviare;
 Prelucrarea informaliei operative despre trafic Ei а documentelor de transpott; Luarea deciziilor corecte in cazuri nestandardej
 Completarea formularelor de eviden[6 qi alcйtuirea rapoartelor;
 Апа| izа indicilor rezultatelor de transportare;
 perfectarea contractelor pentru indeplinirea transporlйrii ?псёrсёturilоr.

П. Organizare qi dirijаrе
 Dirijarea operativй а colectivelor de executori in stalii, ре sectoarele din suboTdine, in

centrele informa{ ionale qi in staliile tehnice;
 Asigurarea соlаЬоrйrii dintre diferite subdiviziuni а staliei;
 PlaniГrcarea operativй ; i organizarealucrёrilor curente in stalii; organizarea lucrdrilor pentru realizarea planurilor de рrЁluсr are а curentelor de

pasageri qi iпсйrсйturi;
 Asigurarea eficientd а dotatiei tehnice 9i tehnologiilor mederne in transportul fеrочiаr.

Absolven[ ii domeniului de fоrmаrе profesionalб in Tiafic feroviar pot activa la entitatri,
institulii de stat sau private qi alte institutrii рrеъсuраtе de organizarea trаfiсuluiъrочiаr in calitate de:+. Impiegat de miqcare;

. Operator а regionalei Сйii Ferate;

. 
ýef al biroului tehnic;

, Administrator al secliei de stocare а mёrfurilor, al biroului de mйrfuri;. Revizor comercial;
. Operator al ,,cocoaqei'' de triere;
. Operator de manevre la sta{ iile de triaj gi alte func{ ii.

pentru arealiza cu succes aceastй оfеrtё educalionalй, este necesar sй se creeze un mediu
educalional adecvat, calitativ qi productiv, centrat ре elev, саrе Se уаЪаzаре urmёtoarele principii de
огgапizаrе а fоrmйrii:

 сrеаrеа unui mediu de iпvй!аrе autentic, apropiat de mediul afacerilor 9i relevant
intereselor persoanei, pentru realizareaobiectiveior proiectate:  insuqirea de cunogtinle,
fоrmаrеа de deprinderi 9i de competen{ e personale gi profesionale;

 imbinarea aspectelor de паturй teoreticй 9i cultivareu uno. abilitй{ i legate de realitйlile
activitatilor din domeniul deservirii, intre{ inerii instala{ iilor qi Ъrgапizаrii traficului
feroviar;

 Structura demersurilor educa{ ionale ре concep(ia,,iпча{ й ac} ionбnd" qi dezvoltarea uпоr
dexteritёli de ordin practic;

 valorificarea unor tehnici mоdеrпе de instruire, inclusiv de dezvoltare а responsabilitё{ ii
gi creativitйlii.



Fоrmulаrчl саlifiсйrii

Descrierea califi сйrii: Specialistul in domeniul Trafic feroviar trebuie sй asigure:
organizarea traficului de mёrfuri qi pasageri;  asigurarea securitйlii
circulaliei trenurilor;  efectuarea deplasйrilor de manevlaIe;
respectarea cerinlelor protecliei muncii la efectuarea luсrёrilоr de
?псйrсаrеdеsсбrсаrе, descompunerii Ei compunerii trenurilor, la
efectuarea manevreloT; respectarea Grafi cului Circulaliei trenurilor gi

indeplinirii planurilor de Stat pentru transportarea pasagerilor qi

mбrfurilor;  efectuarea ?ncruci;йrii qi depйqirii trenurilor;  реrfесtаrеа
documentaliei de transport pentru rutele interne qi cele internafionale;
organizarea activitafii caselor de bilete si gйrilor feroviare.

Nivelul de calificare 4ISCED/4CNRCRM
Grчр/gruрuri{ iпti  Absolvenli de gimnaziu, adulli, elevi, qomeri.

 Furnizori de рrоgrаmе de formare profesionalй.

 Ansaiatori, angaiati.
Tipul programului de
fоrmаrе profesionali

Program de formare profesionala tehnica postsecundarй

Fоrmа de organizare
а studiilor

Fоrmаrе profesionalё inilialб, ?пчй!йmбпt cu frecven!ё

Durata studiilor 4 апi  in baza studi lor gimnaziale, 120 SCST
Condi{ ii de acces  Certificat de studii gimnaziale,

 15 ani,

 studii gimnaziale,

Stagii de practici Stagiile de practicё sunt parte соmропепtй obligatorie а programului
de fоrmаrе profesionalй. Tipurile, locul, perioada de desйgurare ; i
durata stagiilor de рrасtiсё se stabilesc in planurile de iпч6!йmбпt in
corespundeIe cu competenlele scontate pentru calificarea Dispecer tп

traпsporturi, qi anume:

Practica de init iere in specialitate;
Practica de specialitate;
Practica de instruire;
Practica се precede probele de absolvire.

АсtчI  de studii, t it lul/
calificarea atribuiti

Diplomй de studii profesionale:  Dispecer iп traпsporturi.

Dezvoltare

рrоfеsiопаlй/
рrоiесtаrеа carierei

 Continuarea studiilor la ciclul I  de studii superioare (6 ISCED /  6

CNRCRM).
Fоrmаrе profesionalё continuй prin:
 cursuri de fоrmаrе profesionalй continuё;
 instruirea la locul de muпсё;
 cursuri/ programe de recalifi care profesionalй;
 cursuri/ programe de calificare suplimentarй.

Oportunitili de
апgаjаrе in cimpul
mчпсii

Persoanele саrе oblin calificarea profesionalй dispecer in
transporturi se pot angaja in сбmрul muncii in funcliile de impiegat
de miqcare ?n stafiile intermediare; impiegat de miEcare iп staliile
tehnice; dispecer de manevre; operator al postului de centralizare;
operator al biroului tehnic;  operator al secliei de mаrfi;  qef birou
tehnic;  Eef seclie marfЕ; ;еf stalie intermediarё; qef sta{ ie tehnicd; ;ef
gаrй; reglator de circulatie.

Сеriп{ е speciale Clinic sбnбtos Ei apt de muпсё din punct de vedere psihic.

]



Descrierea calificirii
Titluri acordate /  componente specifice

Dispecer trеп. Realizareaeficientё а obiectivelor specialitйtii le permite absolven{ ilor о integrare
socioprofesionalб de succes. Pregёtirea specialiqtilor include 4 componente:

1. Соmропепtаfапdаtпепtаld аrе drept scop acumularea de сйtrе elevi а cunogtintelor de
bazd si formarea competen{ elor in urmёtоаrеlе domenii:

о Noliuni generale despre calea feratй;
. Mrjloace tehnice in transportul feroviar;
о securitatea qi sйпёtаtеа in muпсб al lucrёtorilor din transportul feroviar;
о Bazele standardelor in transportul feroviar, etc.

2. Соmропепtа de formare а abilitdlilor si соmреtеп| еlоr gепеrаlе va include асumulаrеа
cuno;tintelor qi fоrmаrеа competentelor in urmёtоаrеlе domenii:

о Tehnologia informaliei qi comunicaliei;
о Tehnici de comunicare;
о Limba strёinй in domeniul transportului feroviar, etc.

З. Componenta de orieпtare socioamaпisticd. Orice specialist in domeniul servicii
trапsроrt, indiferent de nivelul ierarhic, trebuie, in primul rбnd, sё posede cunoqtin} e de
ordin general, care sёl caractertzeze са о persoanб inteligentй, armonios dezvoltat6.
Асеаstё componentё va include asimilarea cunoqtin} elor 9i formarea competen{ elor in
urmйtoarele domenii:

о Filozofia;
о Etica profesionalй;
о Bazele antreprenorialului, etc.

4. Componenta de orieпtare spre specializare. Se atrage atenlie la domeniul servicii
transport, insistбnd asupra modalitёlilor practice de fоrmаrе а gAndirii algoritmice, ре
capacitatea de analizё а informa{ iei pentru proiectarea qi conducerea circula} iei trenurilor

ре poligoanele din subordine qi lucrёrile de manevre in sta} ii in conformitate cu cerinlele
securitёlii circula[ iei.
Aceastё componentй va include asimilarea cunogtin} elor qi fоrmаrеа competen{ elor, t inбnd
cont de specializёri, in urmёtoarele domenii:

" о sisteme de reglare а circulaliei trenurilor;
о statii qi noduri feroviare;
о organizarea_qi reglareacircula{ iei trenurilor;
о organizarea traficului de mйrfuri Ei lucrul comercial;
о Regulamente 9i instrucfiuni de exploatare а сйilоr ferate, etc.

ocupatiile t i tru absolve in domeniul servicii trапsроrturi

Domenii de
specializare

Categorii /  gruрuri
de profesii ре
domenii de
activitate

Lista profesiilor conform specialййrii

Specialitatea:

тгаfiс feroviar

Orice institu{ ie Dispecer in transporturi;  impiegat de
miscare, dispecer de manevre, ореrаtоr а regionalei
Сёii Ferate; administrator al secliei de stocare а
mёrfurilоr, al biroului de mёrfuri;  ;ef а1 biroului
tehnic;  rёчizоr comercial;  sec} ia de containere;
operator al ,,cocoa;ei" de triere;  ореrаtоr de
manevre la sta{ iile de triaj.



Rolul dоmепiului in alte рrоgrаmе de fоrmаrе
lпчй{ йmбпtul profesional tehnic postsecundar gi postsecundar nonterliar аrе misiunea de а

fоrmа personalitйli, specialiqti competitivi ре pia} a fоr{ еi de muпсй.

Agen} ii economici сеr speciali; t i competen{ i 9i capabili sй contribuie 1а solu{ ionarea problemelor
parvenite in activitatea unitalii economice, сееа се se poate rea| iza prin iпчё{ аrеа, fоrmаrеа 9i
dezvoltarea competenlelor specifice domeniului SERVICI I  DE TRANSPORT. Din aceste

considerente, la specialitatea: ,,Тrаfiс feroviar" disciplinele ,,Sisteme de reglare al circulafiei
trenurilor", ,,Sta!ii Ei noduri feroviare", ,,Organizarea Ei rеglаrеа circulaliei trenurilol", ,,Organizarea
traficului de mёrfuri qi lucrul comercial", ,,Regulamente Ei instruc} iuni de exploatare а cёilor ferate"
..Securitatea Ei sйnёtatea in muпсй а lucrёtorilor din transportul feroviar" ý.а. au impact asupra altoi

рrоgrаmе de pregёtire а specialiqtilor in domenii са: inginerie in transport, economie.
Descrierea finalit i{ ilor de studiu qi а соmреtеп{ еlоr

Domeniu de

соmреtеп{ i

1.

Fчпdаmепtаlе

2. Gепеrаlе
dоmепiчl
activitate

ре
de

Descrierea competen{ elor

StёpAnirea limbajului de specialitate;

Capacitatea de comunicare verbala qi scrisй, iп scop profesional, in limba
rоmАпй 9i intro limbй de circula{ ie interna{ ionalй;

Utilizarea conceptelor, metodelor 9i tehnicilor moderne de organizare а
traficului pentru trаtаrеа situa{ ilor specifice domeniului transport feroviar;

Capacitatea de culegere, sistematizarc,analizdqi sintezй а informatiilor din
punct de vedere cantitativ 9i calitativ;

Capacitatea de а сооrdопа activitй{ i specifice domeniului, de а analiza, de

а gйsi solu{ ii gi de а rezolva creativ situa{ iile in diverse contexte;

Deprinderea de а lucra in echipё qi asumarea responsabilitйtilor fа{ ё de

рrорriа activitate;

Planificarea etapelor activitatrilor in succesiune logicй in func{ ie de

complexitatea lucrйrilor de executat;

Analizarea informa{ iilor primite cu promptitudine qi responsabilitate;

Participarea 1а disculii qi teme profesionale;

inlelegerea qi utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor 9i а metodelor
fundamentale de investigare 9i prospectare specifice economiei de рiа{ й;
Explicarea qi interpretarea ideilor, proceselor, fenomenelor, stбrilor 9i
tendintelor specifice activitatii unitйtii economice.

о utilizarea no{ iunilor generale ale sistemului feroviar din Moldova;
о comunicarea in terminologia specificЁ sistemului fеrочiаr;
о utilizarea principiilor de siguran} ё feroviarй care stau la Ъаzа

regulamentelor feroviare;
о utilizaTea principiilor qi t ipurilor de semnalizare fеrочiаrё;
о utilizarea documentelor specifice activitй{ ii feroviare;
о Aplicarea regulilor de sigurantй in vederea exercitйrii serviciului;
о Identificarea elementelor componente ale infrastructurii feroviare;
о Expunerea metodelor de creare qi asigurare iпfоrmаliопаlй;
о utilizarea adecvatё а mijloacelor tehnice de acumulare, transmitere,

prelucrare 9i reflectare а informa{ iei despre trafic;
. Argumentarea necesitёlii standardizёrii documentatiei referitoare

traficului feroviar;
о Exercitarea de atribu{ ii specifice la nivelul instituliei;
о stabilirea prioritйlilor zilnice in corela{ ie cu indicatiile primite din surse

autorizate;
о planificarea etapelor activitёlilor in succesiune logicй in func{ ie cu

complexitatea luсrйrilоr de executat;



Specifice

о Revizuirea planului de activitй{ i, evidentierea cauzelor nerealizёrii unor

activitёli;
о Efectuarea analizei in vederea eliminйrii disfunc{ ionale;

. stabilirea modului de comunicare gi conlucrare cu grupul de muпсй in
concordan{ й сu t ipul acestuia;

о Evidentrierea qi inlбturarea barierelor de comunicare;

о Transmiterea/  primirea operativё а informa{ iilor structurate in corelatie cu

specificul fiecёrei situatii in parte;

о Analiza informa{ iilor primite cu promptitudine qi responsabilitate;

о participarea 1а discu{ ii ре teme profesionale, solutionarea cu calm а

divergentelor de opinii:  discutiile sё se desйqoare intro аtmоsfеrё de

respect qi neutralitate.
о selectarea programului specific in functie de scopul urmёrit, in corela{ ie

cu t ipul documentelor de perfectat;

о verificarea сu profesionalism а datelor introduse pentru asigurarea

corectitudinii specifice finale;

о Deprinderea de auti| iza tehnica de calcul in mod autonom qi in retele de

calculatoare;
о Deprinderea de а lucra cu mijloacele tehnice 9i produse program debazбi
. Deprinderi de а lucra in sisteme informatice feroviare.

о conducerea circulaliei trenurilor ре poligoanele din subordine qi lucrйrile

de manevre in stalii in conformitate cu сеriп!еlе securitйlii circulaliei;
о Elaborarea proceselor tehnologice de activitate pentru diverse categorii de

stalii;
о calcularea potenlialului de tranzitaTe qi prelucrare а staliilor qi sectoarelor;

о Elaborarea planuluigrafic;
о Executarea Graficului Circulaliei Trenurilor;
о Рrеluсrаrеа informaliei despre procesul de transportare;

о perfectarea documenta} iei referitoare la circula{ ia trenurilor cu ajutorul

tehnicii de calcul;
о Elaborarea graficelor tehnologice а luсrёrilоr cu trenuri Ei locomotive;

о Analiza planului trecerii trenurilor prin punctele de frontierй;

. stabilirea eficientei economice in ufina implimentёrii tehnicii qi

tehnologiilor avansate;

о utilizarea tehnologiilor IT pentru rezolvarea problemelor арйrutе ре
parcursul activitй{ ii profesionale;

о Aprecierea соrесtё а situatiilor in domeniul securitёlii circula} iei 9i

securitйlii qi siпёtй{ ii in muпсё.

Procesul de consultare сu persoanele qi institu{ iile  cheie

(angajatorii, absolven{ ii, t inerii specialiqti, etc.)

Procesul de consultare are loc in cadrul elaborйrii 9i perfectionёrii programelor de studii

(fоrmа expertizei), in cadrul organizёrii practicii се preced probele de absolvire (forma acordurilor

согеsрtшzёlоаrе), in t impul sus{ inerii examenelor de absolvire qi lucrёrii de diplomй (forma

prticlpativё) 9i in cadrul intrunirilor сu reprezentanlii intreprinderii de Stat ,,Саlеа Fеrаtё din

Moldova".
Dчрё sus{ inerea examenelor de absolvire la ,,Organizarea traficului feroviar";

Огgапizаrеа traficului de mёrfuri Ei lucrul comercial";  ,,Organizarea traficului de сёlйtоri";

Jlanificarea qi analiza activitбlii cёilor ferate" qi ,,Regulamente qi instruc{ iuni de exploatare а

сёilоr ferate" sau а proiectului de diplomё specialistul obtine calificarea de dispecer iп
traжporturi.
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