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Anexa 5
Standard de pregiitire profesionala a agentului transporturi

1. INTRODUCERE IN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA
1.1. Descrierea generald a domeniului de formare profesionali

Transporturile rutiere reprezintd un domeniu vital al activitdtii economico-sociale al Republicii
Moldova pentru ¢ii prin intermediul lui se efectueazi deplasarea in spafiu a bunurilor gi oamenilor in

scopul satisfacerii necesitdfilor materiale gi spirituale ale societafii.

Importanta transporturilor consta in:

- functia pe care ¢ au in dezvoltarea complexului socio-economic national;

- importanta transporturilor constd in realizarea factorilor principali ca transportarca de la uga-

usd, viteza rapida dupa transport aerian, operativitate, mobilitate, sociala;

- in rolul important exercitat asupra amplificarii relatiilor dintre state.

Transportul rutier internafional reprezintd mijlocul material ce std la baza relatiilor economice cu
alte tari ale lumii.

Serviciile de transport rutier sunt esenfiale pentru economia nafionala §i comert, dar §i pentru viata
de zi cu zi a populatiei deoarece:

- joacd un rol important in cadrul unei societifi modemne;

- lumea se agteaptd ca ,.el” si fie acolo cind este nevoie de aceste servicii §i si functioneze ,.asa

cum trebuie”,

Transportul este sirins legat de societaiea umani; a apdrut odatii cu aceasta si sa dezvoltat din punct
de vedere calitativ, cantitativ si structural concomitent cu dezvoltarea productiei, stiinei si tehnicii,
facilitind la rindul séu, intr-un mod direct dezvoltarea productiei si a schimbului, antrenind s
condifionind cresterea economicd pe plan nafional si mondial.

Un aspect important a activitatii transportului rutier este securitatea circulatiei rutiere, care este
determinatd de mai multi factori. Un factor esential este organizarea i gestionarea traficului rutier pe
drumuri publice. Realizarea acestul proces necesitd specialisti competenti, inclusiv agenfi transporturi,
care Indeplinese sarcini de organizare, coordonare, momtorizare, ghidare gi executare a activitaplor in

transport rutier.

Ln



1.2.

Caracteristicile-cheie ale domeniului

Durata studiilor

2 ani — la forma de invafamint cu frecventd, in baza certificatului de
studii liceale gi/sau a studiilor medii de cultura generala:

4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor gimnaziale;

3 ani — la forma de invifimint cu frecvenid redusd, in baza
certificatului de studii liceale §i a studiilor medii de culturd generala.

Credite studii ECTS

120 credjte

Forma de organizare

Invatamint formal la zi;
Invarimint formal eu frecventa redusé.

Condifii de acces

Detindtorii urmétoarelor de studii:
- certificat de studii gimnaziale;
- diploma de Bacalauriat;
- certificat de studii liceale;
- atestat de studii medii de culturd generali.

Preconditii

Prezentarea certificatului medical 086-¢, s. a (dupi caz)

Stagii de practicd

Cu titlu obligatoriu:
- stagiu de practica de inifiere in specialitate;
- stagiu de practica de instruire (lacatusarie, demontare-montare)
- stagiu de practici traficul auto;
- stagiu de practica tehnologici;
-  stagiu de practici ce anticipeaza probele de absolvire.

Reguli de examinare $i
evaluare

In procesul de formare se vor utiliza urmitoarele tipuri de evaluare:
1. Evaluarea initiala;
2. Evaluarea curenti;
3. Evaluarea finala.

Modalitate de evaluare
finala

Sustinerea lucrarii/proiectului de diploma

Certificarea Diploma de studii profesionale

Calificarea acordata Agent iransporturi

Drepturi pentru Angajarea in cimpul muncii conform calificsirii obtinute;

absolventi Continuarea studiilor invatamint superior in conformitate cu legislafia
in vigoare

Organ responsabil de | Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

autorizarea

programelor

§



2. ATRIBUTII SI SARCINI DE LUCRU ALE SPECIALISTULUI

Atributii

Sarcini de lueru

1. Organizarea si
planificarea activitatilor
proprii §i a subalternilor
din subordine

1.1 Realizeaza planificarea activititilor zilnice in corespundere cu
sarcinile puse de persoanele ierarhice superioare

1.2 Stabilegte organizarea si planificarea activittilor legate de transport

1.3 Verifica respectarea reglementarilor privind transportul
miirfurilor/pasagerilor

1.4 Acordi consultan(d intreprinderii/institutiei pentru operatiile
specifice privind transportul marfurilor/pasageri

1.5 Asigurd cu informatie privind programarea si optimizarea
rocesului de transport

1.6 Distribuie sarcinile zilnice, particularititile specifice subalternilor
din subordine

1.7 Analizeaza in comun cu managerii rutelor, periodic realizarca
programelor zilnice de deservire si controlul: respectirii cerintelor faa
de transportare

1.8 Obtinerea licentelor de transport si a celor de execufie pentru
mijloacele de transport

1.9 Intocmeste dari de seami si rapoarte perodice despre activitatea si
incdlcdrile comise de citre subalternii din subordine

1.10 Inainteazd propuneri vizind elaborarea orarului de prezentare a
concediilor de odihni subalternilor

1.11 Identifica necesitijile de formare continud a subalternilor vizand
domeniu de activitate

1.12 Analizeaza rezultatele si inainteaza propuneri persoanelor
ierarhice superioare vizind fmbunfititirea activitafii subdiviziunii
conduse

2. Monitorizarea
urmétoarelor operatiuni
si proceduri ample
privind prestarea
serviciilor de transport

2.1 Determina spectrul de lucrari ce trebuie sa fie realizate si
repartizeaza sarcini subalternilor conform nivelului de calificare a
acestora

2.2 Desfésoard instructajul iniial a subalternilor, consulti acestia in
timpul executfrii lucririlor

2.3 Supravegheazi corectitudinea executirii lucririlor de transportare
si elaboreazi proiecte de ordine privind activitatea intreprinderii

2.4 Examineazi corectitudinea executiilor eronate a proceselor de
prestare a serviciilor de transport auto

2.5 Verifici calitatea, cantitatea si termenii de indeplinire a comenzilor
executate

2.6 Informeazé superiorii despre realizarea lucririlor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul planificat, argumenteaza cauzele de
refinere

3.Analizarea cazurilor de
reclamatie a serviciilor
prestate

3.1 Analizeaza cazul de reclamatie

3.2 Determina, studiaza cauzele de reclamatie aparute in serviciilor
prestate

3.3 Cere explicatie de la executorul serviciului de transport care a
admis cazul de reclamatie, propune superiorilor luarea masurilor de
sancfionare a persoanei ce a realizat serviciul cu abateri de la tehnologii
de transportare

3.4 Coordoneaza executarea lucrarilor de lichidare a cazurilor de
reclamatie




Atributii

Sarcini de lucru

3.5 Propune si aplicd misuri de prevenire a producerii cazurilor de
reclamafie

4. Procedurile de
verificare a respectiirii
regulilor cu privire la
operatiile de incarcare si
descircare

4.1 Redacteazi rapoarte destinate conducerii Intreprinderii sau, dac
este cazul, autoritifi publice locale, in cazul producerii accidentelor
accident care afecteazd persoane, bunuri sau mediul inconjuritor in
cursul transportului de marfuri periculoase sau ca urmare a unei
operafiuni de inciircare/descarcare, dupi ce a cules toate informatiile
utile pentru acest scop

4.2 Intocmeste planul de securitate conform prevederilor in vigoare

4.3 Urmireste respectarea graficelor de transport de citre agentii de
livrare

4.4 Determind mijlocul de transport optim corespunzitor cu tipul marfii
i modul ei de ambalare §i stabileste rute optime de transport

4.5 Efectuarea formalitdgilor vamale de import, export §i tranzit

5.Gestionarea relafiilor
cu clientit

5.1 Recepfioneaza comenzile de servieii de la client, realizeaza
impreuna procesul optim de transportare

5.2 Constata unitéfile de transport pentru indeplinirea transportirii
stipulate in baza unui contract

5.3 Concretizeaza de la client, simptoamele de manifestare a abaterilor
sesizate de client

5.4 Ofera informatii i consultari clientului vizind serviciile realizate

5.5 Informeazi si argumenteazi necesitatea executarii serviciilor care
nu au fost solicitate in nota de comanda, solicitd acordul ¢lientul pentru
executarea acestora

5.6 Verifica corespunderea cerintelor din contract in procesul de

transport

0. Elaborarea si
perfectarea sistemului de
automatizare i
computerizare a
serviciului de exploatare
si perfectarea
documetntelor necesare
pentru destagurarea
activitifii s1 pentru
evidenia serviciilor de
transport realizate

6.1. Planifica activitéli de durati scurta .

6.2 Elaboreazi orare de lucruy, realizeaza evidenia prezentei la serviciu;

6.3 Consulta recomanddri, instructiuni, soft-uri a trasportatorilor auto |

6.4 Aplica SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate si diverse |
sisteme de automatizare

6.5 Perfecteazii documentele ce reglementeazi relatiile client — fumizor
de servicii (regulamentul intern de activitate)

6.6 Formuleazi superiorilor demersuri de mentionare sau sanctionare a
subalternilor

6.7 Formuleaza superiorilor propuneri vizind modernizarea producerii,
largirea spectrului de servicii prestate, optimizarea cheltuielilor de
producere §i majorarea veniturilor

7.Asigurarea
calititii/pistrarii
integritdfii
autovehiculelor s1
unitatii de marfa‘bagaje
s1 bagaje de mini pentru
perioada execuldrii
serviciilor de transport

7.1 Coordoneaza loturile in mijlocul de transport, constatd completarea
si integritatea acestora

7.2 Coordoneaza amplasarea mijloacelor de transport, la centre de
incircare/imbarcare-marfi/pasageri

7.3 Monitorizeazi predarea-primirea mijloacelor de transport pentru
desfasurarea proceselor de transporturi

7.4 Monitorizeaza predarea-primirea mijloacelor de transport la
posturile de lucru agentilor de pazi pentru perioada de odihna

7.5 Coordoneazi verificarea, completarea si integritatea vehiculului
dupd executarea serviciilor de transport




3. FINALITATILE DE STUDII $1 COMPETENTELE

Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai

competentelor transversale b i

CT2.1 Competente de dezvoltare personali si profesionali

CT 2.1.1 Identificarca Cunogtinte:

necesitifilor de dezvoltare Sursele de informare vizind cerintele si reglementarile actuale;
profesionala, dezvoltarea Metodele si mijloacele de formare profesionala continua;
personald si a subalternilor Abilitéati:

Evalueazi sistematic nivelul competentelor subalternilor;
Identificd necesitdfile de formare profesionala continui;
Identificd formele de realizare a formirii continui
Instruieste subalternii vizind noile tehnologii si cerinte in domeniu
de activitate

Aptitudini:

Inteligentd;

Perseverenii;

Responsabilitate;

Putere de analiz4 si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare

CTI1.2 Abilitati manageriale/interactiune sociali

CT 1.2.1 Managementul Cunostinfe:

firmei i marketingul Procesele de analizare a tendin{elor pietei transporturilor auto;
serviciilor de transport Procesele de management;

Principii generale ale managementului unititilor de producere a
serviciilor de transport;

Componentele sistemului de management al unititilor de
producere a serviciilor de transport;

Caracteristicile gi instrumentele managementului unitatilor de
producere a serviciilor de transport;

Activitatea de marketing;

Activitatea de vinzare a serviciilor de transport

Activitatea de primire, perfectare i eliberare a documentelor;
Abilitagi:

Coordoneazi §i realizeaza activitati de management a
subdiviziumi;

Efectueazi analiza de marketing a segmentului de piaii;
Participa la elaborarea politicii de producere a serviciilor de
transport, preful de cost si a celei de promovare a serviciilor
prestate;

Participi la elaborarea planul de marketing al firmei.
Aptitudini:

Autonomie;

Independenta;

Inteligenta;

Coereni3;

Obiectivitate;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Punctualitate;




Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai
competentelor transversale

Finalititi de studiu

Seriozitate;

Analizi §i putere de decizie;
Receptivitate;

Initiatoare;

Operativitate.

CT 1.2.2 Managementul
relagiilor profesionale

Cunostinte:

Activilatea psihicd umana;
Procesele psihice cognitive;
Formarea §i dezvoltarea personalitatii;
Arta relatiilor interumane;

Cultura comunicérii asertive;
Stresul gi efectele lui asupra muncii
Abilitati:

Stabileste si mentine relatii profesionale de colaborare;
Solutioneazi conflicte;
Consolideazi echipa;

Aprecierea activitifii angajalilor
Aptitudini:

Atenjie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligent;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.2.3 Gestionarea relatiilor
cu clientii

Cunostinte:
Drepturile clientilor si protectia consumatorului

Documente ce reglementeaza relatiile client — fumnizor de servicii

de transport

Componentele pretului de prestare a serviciilor

SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate

Abilitati:

Respecta drepturile clientului;

Informeaza clientul despre serviciile/produsele oferite;
Consulta clientul cu privire la utilizarea serviciilor/ produselor
realizate;

Estimeazi preful de cost a serviciilor prestate;

Stabileste modurile i termenii de achitare a serviciilor prestate;
Perfecteaza, semneaza si clibereaza clientului documentele ce
reglementeazi relafiile client — furnizor de servicii
Aptitudini:

Atenfie;

Sociabile;

Coerent;

Corectitudine;
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Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai
competentelor transversale

Finalitati de studin

Onestitate;
Responsabilitate;
Receptivitaie;
Politete;
Inteligenta;
Obiectivitate;
Punctualitate,

CTI1.1 Autonomie si responsabilitate in activitate

CT 1.1.1 Planificarca
activitifilor proprii si a
subaltemnilor

Cunostinte:

Prevederile Codului Muncii vizind contractul de muned, Codul
Transporturilor Rutiere cu privire la timpul de munca si odihna,
drepturile si obligatiunile angajatilor;

Instructiunile si reglementérile specifice domeniului de activitate;
Schita procesului tehnologic de prestare a serviciului,
Abilitati:

Elaboreaza planul de actiuni de durata lunga si scurta;
Distribuie sarcini de lucru subalternilor;

Elaboreazi itinerare de lucru, realizeara evidena prezentei la
serviciu;

fntocmeste rapoarte si statistici a activitatii desfisurate
Aptitadini:

Autonomie;

Analiza gi putere de decizie;

Inteligenta,

Coerentd;

Sclicitudine:

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.1.2 Organizarea
subdiviziumi si a locurilor de
munci

Cunogtinte;

Schita procesului tehnologic de presiare a serviciului;

Proiectarea tehnologica a locurilor de munci de complexitate medie;
Cerintele ergonomice la organizarea locurilor de munca;

Normele de securitate si sindtate in munca;

Mijloace de protectie individuald si colectivi in munci

Masurile de protectie a mediului;

Masurile de prevenire si stingere a incendiilor;

Procedurile de urgen{s in cazul accidentului de muncé si situatiilor
exceptionale;

Abilitati:

Stabilegte spectrul de mijloace de transport/masini §i mecanisme de
Incéircare-descarcare, conform lucrarilor executate;

Elaboreaza proiccie de complexitate medie vizind organizarea,
reorganizarea subdiviziunii gi a locurilor de munca;

Organizeaz3 si coordoneazd amenajarea locurilor de munes;

Aplicd si monitorizeaza respectarea normelor de securitate i sinitate in
munci;

Stabileste factorii de risc la locurile de muncai si le inl&turi;

Aplicd mijloacele de protectie individuale i colective in corespundere cu
conditiile de munca;

11




Competente transversale(CT)

Deseriptori generici ai
competenielor transversale

Finalititi de studiu

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a incendiilor;

Aplica procedurile de urgenfi in cazul accidentului de munci gi situatiilor
exceptionale.

Desfagurarea instructajelor referitor la securitatea circulatiei rutiere si
securifatea ecologicd, profilactica acestora.

Aptimdini:

Autonomice,

Putere de analizd si decizie;

Inteligents;

Coerenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate; |
Obiectivitate;

Punctualitate.

Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalitiifi de studiu

CP2.3 Conduita creativ-inovativi

CP 2.3.1 Modernizarea
tehnologiilor aplicate in
corelatie cu cerintele actuale

Cunostinge:

Tendintele de dezvoltare in domeniu de activitate;

Sursele de informare cu tehnologiile performante in domeniu;
Abilitéti:

Propune forme progresive de organizare a muncii;

Propune solutii de optimizare si perfectionare a proceselor
tehnologice de transportare

Propune solutii de optimizare si perfectionare a proceselor
tehnologice de manipulare, incircare-desciircare, stocare si pastrare
a incércaturilor (marfurilor)

Identificd spectru de servicii noi ce pot fi prestate;
Implementeaza tehnologiile 1 maginile, mecanismele modeme.
Aptitudini:

Creative;

Inovatoare;

Inteligenta;

Gindire critica;

Analiza si putere de decizie;

Coerentd;

Responsabilitate.

CP2.2 Reflectie criticd si constructiva

- CP 2.2.1 Asigurarea calitaii
serviciilor prestate

Cunostinte:

Notiuni de calitate a serviciilor;

Proceduri tehnice de asigurare a calitagii

Standarde de asigurare a calitifii nationale si internationale (ISO,
EURQ, IRU), ete.

Documentatia tehnica gi figele tehnologice a serviciilor supuse
procedurilor de calitate,

Sursele informationale vizind determinarea normelor de timp pentru
serviciile prestate;




Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalititi de studiu

Metodele de control;

Instrumentele de masuréa §i control

Abilitati:

Identifica cerinjele de calitate specifice;

Verifici calitatea lucriirilor executate;

Asiguri respectarea termenilor de verificare a aparatelor de méasura
si control (tahograf),

Perfecteazi si elibereazd actele de confirmare a calititii serviciilor
prestate;

Solufioneaza cazurile de prestare a serviciilor necalitative
Aptitudiniz

Autonomie;

Atenfie;

Gindire critica;

Analiza si putere de decizie;

Coerenté;

Corectitudine;

Responsabilitate.

CP 2.1 Aplicare, transfer si rezolvare de probleme

CP 2.1.1 Organizarea gi
coordonarea activitatilor
procesului de transportare, in
concordanta cu tehnologiile
specifice si logistice

Cunostinte:

Organizarea activititilor de transportare, conform cerinfelor
cadrului legislativ si a tendin{elor piefei;

Organizarea activitafii de transportare cu utilizarea adecvati a
maginilor si mecanismelor de incarcare-descircare;

Spectru de lucrari realizate la desfigurarea activitafilor de
transportare in vederea elaboririi si completiirii documentatiei §i
actelor de insotire;

Tehnologia activitdfii departamentului de exploatare (subdiviziunile
planificare gi dispeceriala);

Materiale de exploatare auto: identificare, planificare, optimizarea
consumurilor;

Abilitagi:

Stabileste tipul optimal al unitétii de transport in functie de genul
transportirilor;

Identificd mijloacele tehnice necesare interventiel stabilite;
Identificd materialele si resursele necesare;

Aplicd recomandari, instructiuni, softw-uri din domeniul
transportului si logistic;

Acordi suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei problemelor
complexe;

Monitorizeazi executarea lucririlor planificate si respectarea
timpilor de execufie:

Selecteazd mecanismele de incircare-descarcare a marfurilor
transportate

Aptitudini:

Autonomie;

Atenfie;

Analiza si putere de decizie;

Coerenti;
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Competente profesionale (CP)

Deseriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalitati de studiu

Corectitudine;
Responsabilitate;
Solicitudine;
Punctualitate;
Dexteritate

CP 2.1.2 Organizarea si
coordonarea activitatilor
procesului de transportare in
conformitate cu normele
legale nationale si
internationale

Cunostinte:

Specificul activititilor de transportare, conform cerinfelor in
vigoare (Codul Transporturilor Rutiere; regulamentele in
concordantd cu cerinjele europene unice);

Tipologia si functiile organizatiilor nationale si internationale din
domeniu;

Acorduri bilaterale interguvernamentale §i conventii in domeniul
transportului auto internafional (Conventia CMR, Conventia vamala
TIR, Acordul ADR, sistem de autorizatii, Ghidul CEMT, Acordul
ATP, Acordul European AETR, Acordul ASOR, Acordul
INTERBUS, asiguririle in domeniu) etc.;

Abilitati:

Consultd recomanddri, instructiuni, regulamente, soft-uri din
domeniul transporturilor;

Identificd mijloacele tehnice necesare procesului de transport
(tahograf, sistem GPS);

Aplicd in practica prevederile normelor legale nationale si
internationale;

Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparifiei problemelor
complexe;

Monitorizeaza executarea lucrdrilor planificate si respectarea
timpilor de executie

Aptitudini: |
Autonomie;

Atenfie;

Analiza si putere de decizie;
Coerenti;

Corectitudine;
Responsabilitate;
Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate.

CP 2.1.3 Coordonarea
activitiilor de insotire
documentard a procesului de
transportare

Cunostinte:

Tipuri de documente corespunzitoare transportului de incarcamri si
de pasageri;

Tipologia documentelor referitoare la conducitorul auto (permis de
conducere, buletin de identitate, pagaport, polita de asigurare
medicala, certificate de competenid profesionald, instructiunile
pentru conducatorul auto referitor la marfurile periculoase (ADR).
cardul conducatorului auto pentru tahograf);

Tipologia documentelor referitoare la unitatea de transport
(certificat de Tnmatriculare, inspectie tehnicd periodicd, polita de
asigurare raspunderii civile, asigurarea CMR, asigurarea CASCO,
autorizafii unitare §i autorizalii multilaterale in traficul auto
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Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalititi de studiu

international, certificate de agrecre, camet de drum, foaia de
parcurs, autorizatie de activitate pe traseu, copia conformi a liceniei
de transport rutier, certificat de clasificare pe categorii de confort a
autobuzelor si autocarelor);

Tipologia documentelor referitoare la incarcdturd (contract de
transport, scrisoare de transport tip CMR, certificat fitosanitar,
certificat veterinar, factura/invoice, certificat de confirmare a
calitatii, certificat de provenien{d a méarfurilor, carnetul TIR,
Garanfia T1, fisa de control al temperaturii pentru marfuri
perisabile);

Tipologia documentelor referitoare la pasageri (borderou de
evidentd a biletelor, asigurarea de rispundere a transportatorului
faid de pasageri, voucher turistic, carnetul foii de parcurs (Interbus),
pagaportul rutei, autorizatii, tabelul costului calatoriei (tarif).
Abilitati;

Identificarea documentelor corespunziitoare transportului de
incarcaturi §i de pasageri;

Intoemirea documentelor necesare pentru desfasurarea procesului
de transport conform cerintelor in vigoare;

Asigurarea insofirii documentare cu referire la participantii
elementele componente procesului de transportare;

Coordoneaz3 activititile angajatilor subdiviziunilor in corespundere
cu normele legale ce tin de insotirea documentara a procesului de
transportare;

Aptitudini;

Autonomie;

Atentie;

Analiza si putere de decizie;

Coerentd;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate

CP 1.2 Explicatie si interprefare

CP 1.2.1 Analizarea
constructiei, functionarii §i a
starii tehnice a automobilelor

Cunostinte:

Constructia gi principiile de funcfionare a componentelor
autovehiculelor;

Parametrii de functionare

Defectele caracteristice a componentelor si cauzele aparifici
acestora;

Abilitati:

Identificid componentele autovehiculului;

Analizeaza comparativ solutiile constructive

Argumenteaza cauzele aparifiei defectelor 5i factorii de influenta
Aptitudini:

Autonomie;

Atenfie;

Gindire critica;




Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalitati de studin

Putere de analizi si decizie;
Coerenti:

Corectitudine;
Responsabilitate.

CP1.1 Cunoasterea, infelegerea si utilizarea limbajului specific

CP 1.1.1 Comunicarea
profesionald interactiva in
limba de stat

Cunostinte:

Terminologia specifica domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala gi scris.
Abilitifi:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleazi mesaje orale si scrise {luent si coerent
Intocmirea documentelor specifice domeniului de activitate
Aptitudini:

Atenfie,;

Sociabile;

Coerenti;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.

CP 1.1.2 Comunicare
profesionala intr-o limba de
circulatie internationala

Cunostinte:

Terminologia specificd domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala i scrisa
Abilitati:

Receplioneaza mesaje orale §i scrise;

Formuleazd mesaje orale si scrise fluent gi coerent
Susfinerea spontand de conversatii pe teme de activitate
profesional

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate:

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.
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Lista de abreviaturi:

[SO - International Organization for Standardization (organism internafional pentru elaborarea i
aprobarea si publicarea standardelor in domeniile industrial, comercial §i al cercetérii stiinifice);
EURO — aici, normele de limitare a polufirii chimice si fonice a mediului ambiant stabilitd de Comisia
Economica Europeand a Organizatiilor Nafiunilor Unite;

IRU —International Road Union;

CMR - Conventia referitoare la contractul de transport international de mirfuri pe sosele;

TIR - Conventia vamali relativi la transportul international de marfuri sub sigilii vamale;

ADR — Acord Dangereuses Route (Acordul de transport rutier a marfurilor periculoase);

CEMT - Conférence Européenne des Ministres des Transports (Conferinta Europeand a Minigtrilor de
transport);

CFP — Carnetul foii de parcurs;

ATP - Acordul transporturilor mérfurilor perisabile;

AETR - Acordul European privind activitatea echipajelor autovehiculelor implicate in transportur:
internationale;

ASOR - Aeordul privind transportul rutier international de persoane, prin servicii ocazionale, cu
autocare §i autobuze

INTERBUS — Acordul privind transportul rutier international de persoane, prin servicii ocazionale, cu
autocare si autobuze;

GPS — Global Positioning System (sistemul global de pozifionare);

INCOTERMS 2010 — International Commercial TERMS (Termeni Comerciali Internationali), care
sunt stabilifi de Camera Internationald de Comert, ICC, din Paris.
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CUPRINS:
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