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Anexa 5

Standard de pregitire profesionali a agentului transporturi

1.. TNTRoDUCERE iN nOVTNNIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1. Descrierea generali a domeniului de formare profesionali

Transporturile rutiere reprezintd un domeniu vital al activitdlii economico-sociale al Republicii

Moldova pentru cd prin intermediul lui se efectueazd deplasarea in spaliu a bunurilor gi oamenilor ?n

scopul satisfacerii necesit6lilor materiale gi spirituale ale societdlii.

Importanla transporturilor constd in:

- funclia pe care o au in dezvoltarca complexului socio-economic nafional;

- importanla transporturilor constl in realizarea factorilor principali ca transportarea de la uqd-

ugd, viteza rapidd dupd transport aerian, operativitate, mobilitate, sociald;

- in rolul important exercitat asupra amplificdrii relatiilor dintre state.

Transportul rutier internafional reprezinti mijlocul material ce std labaza relaliilor economice cu

alte ldri ale lumii.

Serviciile de transport rutier sunt esenfiale pentru economia nalionald gi comerf, dar gi pentru viala

de zi cu zi a populatiei deoarece:

- joaci un rol important in cadrul unei societdli modeme;

- lumea se aqteaptd ca ,,e1" sd fie acolo cind este nevoie de aceste servicii qi si funcfioneze ,,aga

cum trebuie".

Transportul este strins legat de societatea uman6; a apdrutodatd cu aceasta gi sa dezvoltat din punct

de vedere calitativ, cantitativ qi structural concomitent cu dezvoltarea producfiei, gtiinlei $i tehnicii,

facilitind la rindul sdu, intr-un mod direct dezvoltarea producliei gi a schimbului, antren?nd qi

condilionind creqterea economicd pe plan nalional gi mondial.

Un aspect important a activitilii transportului rutier este securitatea circulaliei rutiere, care este

determinatd de mai mulli factori. Un factor esential este organizarea qi gestionarea traficului rutier pe

drumuri publice. Realizarea acestui proces necesitd specialigti competenli, inclusiv agenli transporturi,

care indeplinesc sarcini de organizare, coordonare, monitorizare, ghidare gi executare a activitdlilor in

transport rutier.



1.2, Caracteristicile-cheiealedomeniului

Durata studiilor 2 ani - la forma de invdldmint cu frecvenld, in baza certificatului de

studii liceale gi/sau a studiilor medii de culturd generald;

4 ani - pentru programe integrate, inbaza studiilor gimnaziale;
3 ani - la forma de inv6!6mint cu frecvenld redusd, in baza

certificatului de studii liceale gi a studiilor medii de culturd generald.

Credite studii ECTS 120 credite
Forma de organizare Invdfdmintforma,,llazi;j . i { d

invildmint formaleu-decvenld redusd.

Condifii de acces Delindtorii urmdtoarelor de studii:
- certificat de studii gimnaziale;
- diploma de Bacalauriat;
- certificat de studii liceale;
- atestat de studii medii de culturd generald.

Precondilii Prezentarea,certificatului medical 086-e, q. a (dupd caz)

Stagii de practicd Cu titlu obligatoriu:
- stagiu de practicd de iniliere in specialitate;
- stagiu de practici de instruire (ldcdtuqdrie, demontare-montare)
- stagiu de practicd traficul auto;

- stagiudepracticdtehnologicd;
- stagiu de practicd ce anticipeazdprobele de absolvire.

Reguli de examinare gi

evaluare

procesul de formare se vor utilizaurmdtoarele tipuri de evaluare:
1. Evaluarea iniliald;
2. Evaluarea curentd;

3. Evaluarea finald.

In

Modalitate de evaluare

finald
Suslinerea lucrdrii/proiectului de diplomd

Certificarea Diploma de studii profesionale

Calificarea acordatd Agent transporturi
Drepturi pentru

absolvenli
Angajarea in cimpul muncii conform calificdrii obfinute;
Continuarea studiilor invdldmint superior in conformitate cu legislalia
in vigoare

Organ responsabil de

autoizarea
programelor

Ministerul Educafiei al Republicii Moldova



2. ATRIBUTII $I SARCINI DE LUCRU ALE SPECIALISTULUI

Atributii Sarcini de lucru
1. Organizarea gi
planifi carea activitdfilor
proprii gi a subaltemilor
din subordine

1.1 Realizeazdplanificarea activitAilor zilnice in corespundere cu
sarcinile puse de persoanele ierarhice superioare
1.2 Stabileste organizarea si planificarea activitdtilor legate de transporl
I .3 Verifi cd respectarea reglementdrilor privind transportul
mlrfurilor/pasagerilor
1 .4 Acordd consultanld intreprinderii/instituliei pentru operaliile
specifi ce privind transportul mdrfurilor/pas aseri
1.5 Asigur6 cu informalie privind programarea qi optimizarea
procesului de transport
1.6 Distribuie sarcinile zilnice,particularitdlile specifice subalternilor
din subordine
1.7 Analizeazd,in comun cu managerii rutelor, periodic reahzarea
programelor zilnice de deservire gi controlul: respectdrii cerinlelor fa!5
de transportare
1.8 Obfinerea licenlelor de transport gi a celor de execu{ie pentru
mijloacele de transport
1.9 lntocmeqte ddri de seamd gi rapoarte perodice despre activitatea qi
incdlcdrile comise de cdtre subalternii din subordine
1. 1 0 lnainteazd, propuneri vizdnd elaborarea orarului de prezentare a
concediilor de odihnd subalternilor
1.11 Identificd necesitdlile de formare continul a subalternilor viz6nd
domeniu de activitate
l"l2Analizeazd,rezultateleqiinairxeazd,propuneripersoanelor
ierarhice superioare vizdnd imbun6tdfirea activitdlii subdiviziunii
conduse

2. Monitorizarca
urmdtoarelor op eraliuni
qi proceduri ample
privind prestarea
serviciilor de transport

2.1 Determind spectrul de lucrdri ce trebuie sd fie realizate qi
repartizeazd sarcini subalternilor conform nivelului de calificare a
acestora
2.2 Desfbgoard instructajul inilial a subalternilor, consultd acegtia in
timpul executdrii lucrdrilor
2.3 Supravegheazd, corectitudinea executdrii lucrdrilor de transportare
qi elaboreazd proiecte de ordine privind activitatea intreprinderii
2.4 Examineazd. corectitudinea execuliilor eronate a proceselor de
prestare a serviciilor de transport auto
2.5 Verificd,calitatea, cantitatea qi termenii de indeplinire a comenzilor
executate
2.6 Informeazd superiorii despre realizarealucrdrilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul planificat, argumenteazd cauzele de
refinere

3 . Analizarea cazurilor de
reclamalie a serviciilor
prestate

3.1 Analizeazdcantl de reclamatie
3.2 DeterminS, studiazdcauzele de reclamafie apErute in serviciilor
prestate

3.3 Cere explicalie de la executorul serviciului de transport care a
admis cani de reclamalie, propune superiorilor luarea mdsurilor de
sanctionare a persoanei ce arealizat serviciul cu abateri de la tehnologii
de transportare
3.4 Coordoneazd, executarea lucrdrilor de lichidare a cazurilor de
reclamafie



Atributii Sarcini de lucru
3.5 Propune qi aplicd mdsuri de prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie

4. Procedurile de
verifi care a respectdrii
regulilor cu privire la
operaliile de incdrcare qi

descdrcare ,

4. 1 Redact eazd. r apo arte destinate conducerii intreprinderii sau, dacd
este cazul, autoritdli publice locale, in eazttl producerii accidentelor
accident care afecteazd persoane, bunuri sau mediul inconjurdtor in
cursul transportului de mdrfuri periculoase sau ca ufinare a unei
operaliuni de incdrcare/descdrcare, dup6 ce a cules toate informaliile
utile pentru acest scop
4.2Intocmegte planul de securitate conform prevederilor in vigoare
4.3 Urmdregte respectarea graficelor de transport de cdtre agenlii de
livrare
4.4 Determind mijlocul de transport optim corespunz6tor cu tipul marfii
si modul ei de ambalare si stabileste rute optime de transport
4.5 Efectuarea formalitdlilor vamale de import, export qi tranzit

5. Gestionarea relaliilor
cu clienlii

5.1 Recepfioneazl, comenzile de servicii de la client,rcalizeazd
impreund procesul optim de transportare

5.2 Constatd unitdlile de transport pentru indeplinirea transportdrii
stipulate in baza unui contract
5.3 Concretizeazl, de la client, simptoamele de manifestare a abaterilor
sesizate de client
5.4 Oferd informalii gi consultdri clientului vizind serviciile realizate
5.5 Informeaz6, qi argumenteazd necesitatea executdrii serviciilor care
nu au fost solicitate in nota de comandd, solicitd acordul clientul pentru
executarea acestora
5.6 Verificd corespunderea cerinlelor din contract in procesul de
transport

6. Elaborarea qi
perfectarea sistemului de
automatizare qi

computerizare a

serviciului de exploatare
gi perfectarea
documentelor necesare
pentru desfbqurarea
activitdlii gi pentru
evidenla serviciilor de
transport realizate

6.1. Planificd"activitdti de duratd scurtd
6.2Elaboreazd.orare de lucru, realizeazd eviden{a prezenlei la serviciu;
6.3 Consultd recomanddri, instrucfiuni, soft-uri a trasportatorilor auto
6.4 Aplicd, SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate gi diverse
sisteme de automatizare
6.5 Perfecteazd documentele ce reglementeazdrelafiile client - fumizor
de servicii (regulamentul intem de activitate)
6.6 Formuleazd superiorilor demersuri de menlionare sau sanclionare a
subaltemilor
6. 7 Formuleazd superiori I or propuneri vizind moderniz area producerii,
l6rgirea spectrului de servicii prestate, optimizarea cheltuielilor de
producere $i maiorarea veniturilor

T.Asigurarea
calitdliilpdstrdrii
integritdlii
autovehiculelor qi

unitdlii de marfh/bagaj e

gi bagaje de mind pentru
perioada executdrii
serviciilor de transport

7.1 Coordoneazl,loturile in mijlocul de transport, constatd completarea
Si integritatea acestora
7.2 Coordoneazd, amplasarea mijloacelor de transport, la centre de
incdrcare/imb arcare-m arfhlpas ageri

7. 3 Monito izeazd, predarea-primirea mij lo acelor d e transport p entru
desfbsurarea proceselor de transporturi
7. 4 Monito izeazd" predarea-primirea mij lo acelor de transport I a
posturile de lucru agenlilor depazd,pentru perioada de odihnd
7. 5 Co ordo neazd, verifi carea, compl etarea gi integritatea vehi culului
dupd executarea serviciilor de transport



t
3. FINALITATILE DE STUDII $I COMPETENTELE

Competen{e transversale(CT)
Descriptori generici ai

competentelor transversale Finalitn{i de studiu

CT2.l Competente de dezvoltare personali gi profesional5
CT 2.1.1 Identificarea
necesitdlilor de dezvoltare
profesional d,, dezv oltar ea
personald gi a subalternilor

Cunoqtinfe:
Sursele de informarevizind cerinlele gi reglementdrile actuale;
Metodele qi mijloacele de formare profesionald continud;
Abifirnfi:
Ev alueazd,sistematic nivelul competenf elor subalternilor;
Identifi cd necesitdlil e de formare pro fesionald continud;
Identificd formele derealizare a formdrii continud
Instruieqte subalternii vizind noile tehnologii gi cerinle in domeniu
de activitate
Aptitudini:
Inteligent6;
Perseverenld;
Responsabilitate;
Putere de analizd, gi decizie;
Receptivitate;
Ini[iatoare

S:T1,2 Abilitnti manageriale/interacfiune social[
CT 1.2.1Managementul
firmei qi marketingul
serviciilor de transport

Cunogtin{e:
Procesele de analizare a tendintelor pielei transporturilor auto;
Procesele de management;
Principii generale ale managementului unitdflor de producere a
serviciilor de transport;
Componentele sistemului de management al unitililor de
producere a serviciilor de transport;
Caracteristicile qi instrumentele managementului unit[]ilor de
producere a serviciilor de transport;
Activitatea de marketing;
Activitatea de vinzare a serviciilor de transport
Activitatea de primire, perfectare qi eliberare a documentelor;
Abilitr{i:
Coordoneazd Si realizeazd activitdfi de management a
subdiviziunii;
Efecbxazd,analizade marketing a segmentului de piald;
Participd la elaborarea politicii de producere a serviciilor de
transport, prelul de cost qi a celei de promovare a serviciilor
prestate;
Participd la elaborarea planul de marketing al firmei.
Aptitudini:
Autonomie;
IndependenfS;
Inteligentd;
Coerenfd;
Obiectivitate;
Perseveren!d;
Responsabilitate;
Punctualitate:



I
Competenf e transversale(CT)

Descriptori generici ai
competentelor transversale Finaliti{i de studiu

Seriozitate;
Analiz6, qi putere de decizie;
Receptivitate;
Iniliatoare;
Operativitate.

CT.L2.2 Managementul
relaliilor profesional e

Cunoqtin{e:
Activitatea psihicd uman6;
Procesele psihice cognitive;
Formarea qi dezvoltarea personalitdlii;
Arta relafiilor interumane;
Cultura comunicdrii asertive;
Stresul gi efectele lui asupra muncii
Abilits{i:
Stabileqte qi menfine relalii profesionale de colaborare;
Solufioneazd conflicte;
Consolideazd echipa;
Aprecierea activitdlii angajalilor
Aptitudini:
Atenlie;
Sociabile;
CoerenfS;
Corectitudine;
Onestitate;
Responsabilitate;
Receptivitate;
Politele;
Inteligent6;
Obiectivitate;
Punctualitate.

CT 1.2.3 Gestionarea relafiilor
cu clienlii

Cunoqtinfe:
Drepturile clienfilor qi protecJia consumatorului
Documente ce reglementeazd,relaliile client - furnizor de servicii
de transport
Componentele pretului de prestare a serviciilor
SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate
Abilitrfi:
Respectd drepturile clientului;
Informeazd clientul despre s erviciil e/produs el e oferite;
Consultd clientul cu privire lautilizarea serviciilor/ produselor
realizatq'
Estimeazd preful de cost a serviciilor prestate;
Stabilegte modurile gi termenii de achitare a serviciilor prestate;
Peffecteazd,, semneazd qi elibereazd clientului documentele ce
reglementeazd,relatiile client - furnizor de servicii
Aptitudini:
Atenfie;
Sociabile;
Coerenf6;
Corectitudine;

10



Competente transve rsale(CT)
Descriptori generici ai

competentelor transversale Finalit5(i de studiu

Onestitate;
Responsabilitate;
Receptivitate;
Politele;
Inteligentd;
Obiectivitate;
Punctualitate.

CTl.l Autonomie gi responsabilitate in activitate
CT 1.1.1 Planificarea
activitdlilor proprii gi

subalternilor

Cunoqtin{e:
Prevederile Codului Muncii vizind contractul de muncd, Codul
Transporturilor Rutiere cu privire la timpul de munci gi odihnd,
drepturile gi obligafiunile angaj afilor;
Instrucliunile qi reglementdrile specifice domeniului de activitate;
Schifa procesului tehnologic de prestare a serviciului.
Abilitn{i:
Elaboreazd,planul de acliuni de duratd lungi gi scurtd;
Distribuie sarcini de lucru subalternilor;
Elab or eazd, itinerare d e lucru, r e alizeazl evi denf a pr ezenlei la
serviciu;
intocmegte rapoarte gi statistici a activitdfii desfbgurate
Aptitudini:
Autonomie;
Analizd, gi putere de decizie;
Inteligentd;
Coeren!6;
Solicitudine;
Corectitudine;
Responsabilitate;
Obiectivitate;
Punctualitate.

CT l.I.2Organizarca
subdiviziunii gi a locurilor de
muncd

Cunoqtin{e:
Schip procesului tehnologic de prestare a serviciului;
Proiectarea tehnologicd a locurilor de muncd de complexitate medie;
Cerinlele ergonomice la organizarea locurilor de muncd;
Normele de securitate gi slnitate in muncd;
Mijloace de protecfie individualS qi colectivi in muncd
M[surile de protecfie a mediului;
Mlsurile de prevenire gi stingere a incendiilor;
Procedurile de urgenld in cazul accidentului de muncd gi situatiilor
excep{ionale;
Abilitn{i:
Stabilegte spectrul de mijloace de transport/magini gi mecanisme de
incircare-desclrcare, conform lucrdrilor executate;
Elaboreazi proiecte de complexitate medie vizind organizarea,
reorgarizarea subdiviziunii gi a locurilor de munci;
Orgaruzeazd qi coordoneazdamenajarea locurilor de munc6;
Aplici gi monitorizeazr respectarea normelor de securitate gi sinitate in
munc6;
Stabileqte factorii de risc la locurile de munci qi le inl[turd;
Aplicl mijloacele de protecfie individuale qi colective in corespundere cu
condiflile de munc5;

ll

t



Descriptori generici ai
competentelor transversale

7

CP 2.3.I Modernizarea
tehnologiilor aplicate in
corelalie cu cerinlele actuale

CP2.2 Reflectie critici si constructivi
' CP 2.2.1Asigurarea calitSlii
serviciilor prestate

transversa

Finalititi de studiu

Utilizeazd, adeevat mijloacele de stingere a incendiilor;
Aplici procedurile de urgen{d in cazul accidentului de munci qi situafilor
excep,tionale.
Desfrgurarea instructajelor referitor la securitatea circulafei rutiere gi

securitatea ecologicl, profilactica acestora.
Aptitudini:
Autonomie;
Putere deanalizd. gi decizie;
Inteligent6;
Coerenti;
Solicitudine:
Corectitudine;
Responsabilitate;
Obiectivitate;
Punctualitate.

Com 'esionale (CP

Finalit6(i de studiu

Cunogtinfe:
Tendinlele de dezvoltare in domeniu de activitate;
Sursele de informare cu tehnologiile performante in domeniu;
Abilitn{i:
Propune forme progresive de organizare a muncii;
Propune solulii de optimizare gi perfeclionare a proceselor
tehnologice de transportare
Propune solulii de optimizare qi perfecfionare a proceselor
tehnologice de manipulare, incdrcare-descdrcare, stocare qi pdstrare
a inc5rcdturilor (mdrfu ril or)
Identificd spectru de servicii noi ce pot fi prestate;
Implementeazd tehnologiile qi maginile, mecanismele moderne.
Aptitudini:
Creative;
Inovatoare;
Inteligentd;
Gindire criticd;
Analiz6, qi putere de decizie;

Responsabilitate.

Descriptori generici ai

CP2.3 Conduiti creativ-inovativi

Cunogtinfe:
Noliuni de calitate a serviciilor;
Proceduri tehnice de asigurare a calitalii
Standarde de asigurare a calitdlii nalionale gi internafionale (ISO,
EURO, IRU), etc.
Documentafia tehnicd gi fiqele tehnologice a serviciilor supuse
procedurilor de calitate,
Sursele informalionale vizind determinarea normelor de timp pentru
serviciile prestate;
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Competenfe profesionale (CP)

Descriptori generici ai
comnetentelor nrofesionale

Finaliti{i de studiu

Metodele de control;
Instrumentele de mdsurd si control
Abilitnfi:
Identificd cerinlele de calitate specifice;
Verificd calitatea lucrdrilor executate;
Asigurd respectarea termenilor de verificare a aparatelor de mdsurd
qi control (tahograf);
Perfecteaz1, qi elibereazd actele de confirmare a calitdlii serviciilor
prestate;
Solulioneazd cazwle de prestare a serviciilor necalitative
Aptitudini:
Autonomie;
Atenlie;
Gindire critic6;
Analizd gi putere de decizie;
Coerenf6;
Corectitudine;
Responsabilitate.

CP 2.1Aplicare, transfer gi rezolvare de probleme
CP 2.1.1 Organizarea gi

coordonarea activitSlilor
procesului de transportare, in
concordanld cu tehnolo giile
specifice qi logistice

Cunoqtin{e:
Or ganizarea activitdlilor de transportare, conform cerinlelor
cadrului legislativ qi a tendinlelor piefei;
Organizarea activitdlii de transportare cu utilizarea adecvatd a
maginilor gi mecanismelor de incdrcare-descdrcare;
Spectru de lucrdri realizate la desfbgurarea activitSlilor de

transportare in vederea elabordrii qi eompletdrii documentaliei qi

actelor de insolire;
Tehnologia activitdlii departamentului de exploatare (subdiviziunile
planifi care qi dispeceriald);
Materiale de exploatare auto: identificare, planificare, optimizarea
consumurilor;
Abilitnfi:
Stabilegte tipul optimal al unitdlii de transport in funclie de genul
transportdrilor;
Identificd mijloacele tehnice neoesare intervenliei stabilite;
Identificd materialele gi resursele necesare;
Aplic6 recomanddri, instrucJiuni, softw-uri din domeniul
transportului gi logistic;
Acordd suportul necesar subalternilor in cantl apariliei problemelor
complexe;
Monitorize azd executarea lucrdrilor pl ani fi cate gi respectarea
timpilor de execufie;
Selecteazd mecanismele de incdrcare-descdrcare a mdrfurilor
transportate
Aptitudini:
Autonomie;
Atentie;'
Analiz6, gi putere de decizie;
Coerentd:
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Competente profesionale (CP)
Descriptori generici ai

competentelor profesionale Finalitl{i de studiu

Corectitudine;
Responsabilitate;
Solicitudine;
Punctualitate;
Dexteritate

CP 2,1.2 Organizarea gi

coordonarea activitdlilor
procesului de transportare in
conformitate cu normele
legale nafionale gi

internafionale

Cunoqtinfe:
Specificul activitdlilor de transportare, conform cerinlelor in
vigoare (Codul Transporturilor Rutiere; regulamentele in
concordanld cu cerinlele europene unice);
Tipologia gi funcliile organiza[iilor naJionale gi internalionale din
domeniu;
Acorduri bilaterale interguvernamentale gi convenlii in domeniul
transportului auto intemalional (Convenfia CMR, Convenlia vamald
TIR, Acordul ADR, sistem de autorizafii, Ghidul CEMT, Acordul
ATP, Acordul European AETR, Acordul ASOR, Acordul
INTERBUS, asigurdrile in domeniu) etc.;
Abilitr{i:
Consultd recomanddri, instrucfiuni, regulamente, soft-uri din
domeniul transporturilor;
Identificd mijloacele tehnice necesare procesului de transport
(tahograf, sistem GPS);
Aplic6 in practicd prevederile normelor legale nalionale qi
internafionale;
Acordd suportul necesar subalternilor in cazul apariliei problemelor
complexe;
Monitorize azd, executarc a lucrdrilor pl anifi cate gi resp ectarea
timpilor de execulie
Aptitudini:
Autonomie;
Atenlie;
Analizd, qi putere de decizie;
Coeren!d;
Corectitudine;
Responsabilitate;
Punctualitate;
Solicitudine;
Dexteritate.

CP 2.1.3 Coordonarea
activitdlilor de insofire
documentard a procesului de
transportare

Cunogtinfe:
Tipuri de documente corespunzdtoare transportului de incdrcdturi gi

de pasageri;
Tipologia documentelor referitoare la conduc6torul auto (permis de
conducere, buletin de identitate, pagaport, polila de asigurare
medical5, certificate de competenld profesionald, instrucliunile
pentru conducdtorul auto referitor la mdrfurile periculoase (ADR),
cardul conducdtorului auto pentru tahograf);
Tipologia documentelor referitoare la unitatea de transport
(certificat de inmatriculare, inspecfie tehnicd periodicd, polila de
asigurare rdspunderii civile, asigurarea CMR, asigurarea CASCO,
autorizalii unitare qi autoizatii multilaterale in traficul auto

t
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Competenfe profesionale (CP)
Descriptori generici ai

competentelor profesionale Finalitifi de studiu

internafional, certificate de agreere, carnet de drum, foaia de
parcurs, attoizatie de activitate pe traseu, copia conformd a licenlei
de transport rutier, certificat de clasificare pe categorii de confort a
autobuzelor gi autocarelor);
Tipologia documentelor referitoare la incdrcdturd (contract de
transport, scrisoare de transport tip CMR, certificat fitosanitar,
certificat veterinar, factura/invoice, certificat de confirmare a
calitdtii, certificat de provenienld a mirfurilor, carnetul TIR,
Garantia T1, fi$a de control al temperaturii pentru mdrfuri
perisabile);
Tipologia documentelor referitoare la pasageri (borderou de
evidenfd a biletelor, asigurarea de rdspundere a transportatorului
fatd de pasageri, voucher turistic, cametul foii de parcurs (Interbus),
pagaportul rutei, autori zaEii, tabelul costului cdldtoriei (tarifl.
Abilitr{i:
Identifi carea do cumentelor coresp unzdto are transporfului de
incdrcituri qi de pasageri;
Intocmirea documentelor necesare pentru desftgurarea procesului
de transport conform cerinlelor in vigoare;
Asigurarea insolirii documentare cu referire la participanfii
elementele componente procesului de transportare;
coordoneazd activit6lile angajafilor subdiviziunilor in corespundere
cu normele legale ce lin de insolirea documentar6 a procesului de
transportare;
Aptitudini:
Autonomie;
Atentie;
Analizd gi putere de decizie;
Coerenld;
Corectitudine;
Responsabilitate;
Punctualitate;
Solicitudine;
Dexteritate

CP 1.2 Explica{ie gi interpretare
CP 1.2.1 Analizarca
construcliei, funcliondrii gi a
stdrii tehnice a automobilelor

Cunogtin{e:
Construcfia gi principiile de funcfionare a componentelor
autovehiculelor;
Parametrii de funcfionare
Defectele caracteristice a componentelor gi cauzele apariliei
acestora;
Abilitrfi:
Identificd componentele autovehiculului;
Analizeazl, comparativ solufiile constructive
Argumenteazd, cauzele apariliei defectelor qi factorii de influen{d
Aptitudini:
Autonomie;
Atenfie;
Gindire critic6:
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Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale Finalitifi de studiu

Putere de analizd qi

Coerenfd;
Corectitudine;
Responsabilitate.

decizie;

CPl.l Cunoasterea. inteleserea si utilizarea limbaiului specific
CP 1.1.1 Comunicarea
profesionald interactiv6 in
limba de stat

Cunoqtinfe:
Terminolo gia specifi cd domeniului de activitate;
Metodele pi mijloacele de comunicare oral6 gi scrisd.
Abifitn{i:
Receplioneazd mesaje orale gi scrise;
Formuleazd mesaje orale gi scrise fluent gi coerent
Intocmirea documentelor specifi ce domeniului de activitate
Aptitudini:
Atenfie;
Sociabile;
Coerenf6;
Corectitudine;
Onestitate;
Responsabilitate;
Receptivitate;
Politele;
Intelieentd.

CP 1.1.2 Comunicare
profesionald intr-o limb6 de
circulafie internationalS

Cunoqtinfe:
Terminologia specifi cd domeniului de activitate;
Metodele gi mijloacele de comunicare oral6 gi scris6-
Abilitnfi:
Receptioneazd mesaje orale gi scrise;
Formuleazd mesaje orale gi scrise fluent gi coerent
Suslinerea spontand de conversafii pe teme de activitate
profesionald
Aptitudini:
Atenfie;
Sociabile;
Coeren{6;
Corectitudine;
Onestitate;
Responsabilitate;
Receptivitate;
Politele;
Inteligent6.
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Lista de abreviaturi:
ISO - International Organization for Standardization (organism internalional pentru elaborarea gi

aprobarea gi publicarea standardelor in domeniile industrial, comercial qi al cercetlrii qtiinfifice);
EURO - aici, normele de limitare a poludrii chimice gi fonice a mediului ambiant stabilitl de Comisia
Economicd Europeand a Or garizatiilor Nafiunilor Unite;
IRU -International Road Union;
CMR -,Convenfia referitoare la contractul de transport internalional de mdrfuri pe qosele;

TIR - Convenfia vamali relativd la transportul intemafional de mirfuri sub sigilii vamale;
ADR- AcordDangereuses Route (Acordul de transport rutier a mdrfurilor periculoase);
CEMT - Conf6rence Europ6enne des Ministres des Transports (Conferinfa Europeand a Minigtrilor de

transport);
CFP - Carnetul foii de parcurs;
NIP - Acordul transporturilor mdrfurilor perisabile;
AETR - Acordul European privind activitatea echipajelor autovehiculelor implicate in transporturi
internalionale;
ASOR -,4.cordul privind transportul rutier internafional de persoane, prin servicii ocazionale, cu
autocare qi autobuze
INTERBUS - Acordul privind transportul rutier interna,tional de persoane, prin servicii ocazionale, cu
autocare gi autobuze;
GPS - Global Positioning System (sistemul global de pozilionare);
INCOTERMS 2010 - International Commercial TERMS (Termeni Comerciali Internafionali), care
zunt stabilili de Camera Internationali de Comert, ICC, din Paris.
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Fr$A DE COORDONARE:

Ministerul Transporturilor

qi Infrastructurii Drumurilor

Asocia{ia Interna{ionall a

Transportatorilor Auto din

i.M.,,PARcuL URBAN
AUTOBAZE"

itatea Tehnici a

amentul rrTrans

invif iminf secundar profesional

qi mediu de specialitate

/ Bernavschi Grigore, pregedinte

I Capcelea Iacob, director

/ Ceban Victor, qef departament,

conf. univ., dr. qt. tehn.

/ Gincu Silviu, qef direclie

flrer-//
jt h/)j/-/ e , //q, -/O

trx,fr-3

.^ru$ffil^-;
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